
 

PROVINCIA NORD ITALIANA  
DELL’ORDINE DEI MINISTRI DEGLI INFERMI – CAMILLIANI  
20124 MILANO - Via Oldofredi, 11  
Tel. 02 83509600  

www.operasancamillo.net 

 
PRINCIPI GENERALI PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DEL Reg. EU 679/2016 (GDPR)  

Principio Dichiarazione Attuazione 
Liceità L’Ente svolge i soli trattamenti di dati personali che si fondano su una 

delle basi giuridiche di cui all’art. 6 GDPR (consenso, adempimento 
obblighi contrattuali, interessi vitali della persona interessata o di 
terzi, obblighi di legge cui è soggetto il titolare, interesse pubblico o 
esercizio di pubblici poteri, interesse legittimo prevalente del titolare 
o di terzi cui i dati vengono comunicati).  
 
L’Ente tratta dati personali particolari, (ovvero dati idonei a rivelare 
l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose 
o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché trattare dati 
genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una 
persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o 
all'orientamento sessuale della persona), solo se sussiste uno dei casi 
previsti dall'art. 9.2 GDPR. 
 
L’Ente tratta i dati personali relativi alle condanne penali e ai reati o 
a connesse misure di sicurezza, solo su una delle basi giuridiche di cui 
all'articolo 6.1 GDPR, e soltanto sotto il controllo dell'autorità 
pubblica o se il trattamento è autorizzato dal diritto dell'Unione o 
degli Stati membri che preveda garanzie appropriate per i diritti e le 
libertà degli interessati.  
 

Le informative ed il registro dei trattamenti individuano le finalità e le basi giuridiche per cui ogni trattamento viene 
effettuato 
 
Le informative sono state predisposte per ogni categoria di interessati rilevante: 
- Ospiti e pazienti 
- Dipendenti 
- Corsisti (non dipendenti o per attività di formazione non obbligatoria) 
- Abbonati a “Missione e salute” 
- Visitatori del sito  
- Utenti che si registrano su piattaforma di prenotazione (online e tramite app) 
- Videosorveglianza  
- Candidati  
 
Con riferimento ai dati particolari i casi previsti dall’art. 9.2 sono menzionati nelle informative per ospiti e pazienti e per 
i dipendenti.   
 
Il trattamento di eventuali dati di rilevanza penale è limitato ai seguenti casi:  
 possibile richiesta di certificati carichi pendenti per specifiche figure professionali in conformità ai CCNL di 

riferimento  
 procedimenti penali a carico di professionisti oggetto di denunce per casi di malpractice sanitaria.  
 Procedimenti penali a carico di dipendenti, collaboratori o amministratori di cui l’Ente assicuri la tutela legale 
 Procedimenti ex D. Lgs. 231/01 a fronte della commissione di reati presupposto da parte di dipendenti, 

collaboratori, amministratori o altri soggetti che abbiano agito nell’interesse e/o vantaggio dell’Ente 
 Procedimenti penali a carico di dipendenti, collaboratori, amministratori che abbiano funzioni direttive o di 

controllo a cui venga contestata una commissione di reato che possano comportare procedimenti amministrativi 
a carico dell’Ente  

Correttezza L’Ente tratta i dati personali esclusivamente per scopi determinati, 
espliciti e legittimi, senza scorrettezze o raggiri nei confronti degli 
interessati attenendosi rigidamente nei limiti delle basi giuridiche 
che ne legittimano il trattamento. 
 

 Le informative esplicitano le finalità (scopo determinato ed esplicito) e le basi giuridiche (scopo legittimo) per le 
quali vengono trattati i dati.  

 Le informative sono pubblicate sul sito internet, disponibili presso gli sportelli di accettazione e di accesso al 
pubblico, consegnate ai dipendenti e disponibile sul “portale del dipendente” 

 In caso di trattamenti di dati sulla base del legittimo interesse dell’Ente vengono analizzati tramite un “Legitimate 
Interest Assessment” al fine di verificare e motivare la prevalenza del legittimo interesse dell’Ente rispetto a quello 
degli interessati 

Trasparenza L’Ente adotta misure appropriate per fornire all'interessato tutte le 
informazioni di cui agli articoli 13 e 14 e le comunicazioni di cui agli 
articoli da 15 a 22 e all'articolo 34 relative al trattamento in forma 
concisa, trasparente, intelligibile e facilmente accessibile, con un 

 Esiste procedura per garantire i diritti degli interessati 
 Informative disponibili ed accessibili  
 Le informative sono pubblicate sul sito internet, disponibili presso gli sportelli di accettazione e di accesso al 

pubblico, consegnate ai dipendenti  e disponibile sul “portale del dipendente” 
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Principio Dichiarazione Attuazione 

linguaggio semplice e chiaro.  In particolare, l’Ente per ogni 
trattamento che svolge rende noto all'interessato le modalità con 
cui i dati personali sono raccolti, utilizzati, consultati o altrimenti 
trattati nonché la misura in cui i dati personali sono o saranno 
trattati. Le informazioni e le comunicazioni relative al trattamento 
di tali dati personali devono essere facilmente accessibili e 
comprensibili 

 È disponibile sul sito dell’Ente modulistica per richiedere l’esercizio dei diritti  
 È pubblicato sul sito internet dell’Ente il testo integrale degli artt. GDPR 15; 16; 17; 18; 20; 21; 77 

Limitazione 
delle finalità 

L’Ente tratta i dati personali per finalità determinate, esplicite e 
legittime, assicurandosi che i trattamenti non siano incompatibili con 
tali finalità. 
 

 Gli interessati individuati (vedi sopra) sono i soggetti da cui l’ente acquisisce i dati. Salvo casi non immediatamente 
prevedibili non ci sono altre fonti di acquisizione di dati personali. Per ognuno di tali categorie di interessati sono 
state predisposte informative che individuano ed esplicitano le finalità e le basi giuridiche dei trattamenti     

Minimizzazione 
dei dati 

L’Ente tratta dati personali adeguati, pertinenti e limitati a quanto 
necessario rispetto alle finalità per le quali sono trattati. 
 

 I principali trattamenti con i quali vengono raccolti i dati personali sono gestiti mediante applicativi informatici in 
uso nel mercato (contabilità, paghe, accettazione, diagnosi e valutazione, esecuzione delle prestazioni e 
rendicontazione delle stesse, gestione del rischio clinico). I set di dati sono pertanto tendenzialmente preimpostati 
in funzione delle necessità tecniche, professionali, normative e di rendicontazione delle prestazioni.  I profili di 
accesso agli applicativi, l’accesso alle varie tipologie di dati e degli spazi di file system è disposto, nei vari applicativi, 
in funzione delle figure professionali e/o degli ambiti organizzativi. 

 Il documento “Istruzione trattamento dati” fornisce istruzioni per l’utilizzo pertinente e limitato.  
 Sempre nel documento “Istruzione trattamento dati” sono esplicitate le modalità di controllo che possono 

indirettamente comportare accesso ai dati degli operatori, secondo criteri di proporzionalità e progressiva 
gradualità dei controlli 

 Sono predisposte lettere e schede di autorizzazione al trattamento dei dati  
 Sono predisposti addendum contrattuali/atti di nomina per i responsabili del trattamento che ne definiscono gli 

ambiti di responsabilità, istruzioni e misure di sicurezza 
Esattezza dei 
dati 

L’Ente tratta dati personali esatti e, se necessario, aggiornati; 
adottando tutte le misure ragionevoli per cancellare o rettificare 
tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalità per le quali sono 
trattati. 
 

 Per quanto riguarda i dati amministrativi correlati alle attività sanitarie, si può ragionevolmente affermare che 
l’esattezza dei dati è prevalentemente assicurata dalle necessità di fatturazione e rendicontazione delle attività, 
nonché di esecuzione delle attività di carattere amministrativo-contabile e fiscale.  

 La correttezza ed esattezza dei dati in ambito sanitario è perseguita al fine di assicurare la corretta appropriatezza 
delle prestazioni, fonte di responsabilità professionale degli operatori e delle strutture interessate 

 La correttezza ed esattezza dei dati in ambito di gestione delle risorse umane è perseguita al fine di assicurare la 
corretta gestione dei rapporti di lavoro in funzione dei CCNL di riferimento, dei contratti di collaborazione in essere 
e delle normative giuslavoristiche e fiscale-contributivo   

 Ad eccezione di invio, in pochi casi, di newsletter non vengono effettuate attività di marketing (e tantomeno di 
profilazione); pertanto, non si procede alla raccolta “aggressiva” di dati personali secondo modalità che 
potrebbero compromettere l’esattezza degli stessi.   

Limitazione 
della 
conservazione  

L’Ente conserva i dati personali in una forma che consenta 
l'identificazione degli interessati per un arco di tempo non superiore 
al conseguimento delle finalità per le quali sono trattati.  

 Vedi procedura P004 - selezione e scarto doc.sanitari 
 Nelle informative sono indicati i tempi di conservazione dei dati sia sanitari che di carattere amministrativo.  
 Periodicamente sono effettuati controlli degli archivi amministrativi per la verifica di fattibilità di attività di scarto.  
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Adozione di 
misure tecniche 
ed organizzative 
adeguate 

L’Ente tratta i dati personali in maniera da garantire un'adeguata 
sicurezza mediante misure tecniche e organizzative adeguate al fine 
di garantire, su base permanente, l’integrità, disponibilità, 
riservatezza dei dati nonché la resilienza dei sistemi. 

 Principali misure di sicurezza tecnologica: creazione di una LAN, protezioni firewall in entrata e uscita della LAN, 
antivirus/antimalware, backup presso Data center esternalizzato con procedure di disaster recovery, attribuzione 
regolamentata di credenziali e privilegi, password management, MFA per la gestione delle VPN  

 utilizzo di prodotti certificati per la produttività individuale (Office/Microsoft 365), aggiornamenti degli applicativi 
e server, gestione delle attività di aggiornamento dei sistemi operativi e degli applicativi in funzione delle policy 
dei fornitori    

 Ulteriori misure di sicurezza tecnologica e relativa implementazione sono specificate nel registro dei trattamenti 
 Le principali misure organizzative sono: 1) individuazione del Direttore Generale quale delegato del titolare; 2) 

nomine dei designati al trattamento; 3) nomine degli amministratori di sistema; 4) autorizzazioni al trattamento; 
5) addendum contrattuali/atti di nomina dei responsabili del trattamento; 6) eventuali accordi di contitolarità; 7) 
disposizioni specifiche riportate nelle diverse procedure rilevanti: P052 - Procedura per garantire i diritti degli 
interessati; P051 - rilevazione e notifica violazione dati; P059 - Istruzione trattamento dati; P060 - dati sanitari per 
sorveglianza sanitaria; P004 - selezione e scarto doc.sanitari; 4) adozione di uno schema tipo di valutazione di 
impatto da predisporre in caso di trattamenti di cui all’Allegato 1 del Provvedimento del Garante 467 dell’11 
ottobre 2018 

Protection by 
design e by 
default  

L’Ente adotta l'approccio metodologico a qualsiasi progetto, in base 
al quale deve essere valutata la protezione dei dati personali sin dalla 
progettazione. Per qualunque progetto, quindi, sia strutturale sia 
concettuale si deve considerare la protezione dei dati personali dal 
momento della sua progettazione e si devono prevedere soluzioni 
per la protezione dei dati personali.  
 

- Attività di assessment nelle principali gare relative a sistema di connettività, data center, acquisizione dei nuovi 
applicativi sanitari (CBA e H2o di Afea)  

- Valutazioni di impatto sistemi di videosorveglianza   
- Scheda allegata alle attività di nomina del responsabile del trattamento  

L’Ente mette in atto misure tecniche e organizzative adeguate a 
garantire che siano trattati, per impostazione predefinita, solo i dati 
personali necessari per ogni specifica finalità del trattamento; in 
particolare le misure tecniche e organizzative messe in atto hanno lo 
scopo di garantire che – per impostazione predefinita – vengano 
trattati i secondo le specifiche finalità del trattamento. 
 

- Valgono le medesime considerazioni in merito alla minimizzazione dei dati: i principali trattamenti con i quali 
vengono raccolti i dati personali sono gestiti mediante applicativi informatici in uso nel mercato (contabilità, paghe, 
accettazione, diagnosi e valutazione, esecuzione delle prestazioni e rendicontazione delle stesse, gestione del 
rischio clinico). I set di dati sono pertanto tendenzialmente preimpostati in funzione delle necessità tecniche, 
professionali, normative e di rendicontazione delle prestazioni.   

- L’accesso alle varie tipologie di dati e degli spazi di file system è disposto, nei vari applicativi, in funzione delle 
figure professionali e/o degli ambiti organizzativi. 
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